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4.手部接觸到呼吸道分泌物時，要立即使用肥皂及清水搓手並澈底洗淨

雙手。 

(三)生病時在家休養 

1.如出現類流感症狀(如發燒、頭痛、流鼻水、喉嚨痛、咳嗽、肌肉痠

痛、倦怠/疲倦、部分少數患者合併出現腹瀉)，在症狀開始後，除就

醫外，應儘量在家中休息至症狀緩解後 24 小時以上。患者應避免參

加社區活動，以避免將病毒傳染給其他人。 

2.倘若您被衛生單位之公衛人員告知是嚴重特殊傳染性肺炎確診病患

的接觸者時，須配合執行居家(個別)隔離規定，不外出，亦不得出境

或出國，若於健康監測期間有發燒或呼吸道症狀時，請立即(全程)

戴上外科口罩，主動與所在地衛生局聯繫，或請立即撥打 1922 防疫

專線或由填發「嚴重特殊傳染性肺炎個案接觸者居家(個別)隔離通知

書」之單位安排就醫。就診時務必主動告知旅遊史、職業暴露、有關

的暴露，以及身邊是否有其他人有類似的症狀。 

二、軟硬體防疫措施 

(一)強化及落實衛教溝通 

針對住戶及服務人員等工作人員加強進行以下宣導： 

1.透過於社區公布欄、樓(電)梯間等明顯處張貼海報，或以通訊軟體、

廣播等方式宣導「落實勤洗手」及「呼吸道衛生與咳嗽禮節」等個人

衛生行為，如出現呼吸道症狀應配戴外科口罩，並儘速就醫。 

2.有關疫情最新資訊、防疫建議，以及相關宣導素材如多媒體、海報、

單 張 等 ， 可 逕 自 衛 生 福 利 部 疾 病 管 制 署 全 球 資 訊 網

(https://www.cdc.gov.tw)嚴重特殊傳染性肺炎(武漢肺炎)專區瀏

覽及下載運用。 

(二)維持環境衛生及配置防護用品 

1.社區公共空間應隨時維持整潔，執行清潔消毒工作的人員應穿戴個人

防護裝備(手套、口罩、隔離衣或防水圍裙、視需要使用護目鏡或面

罩)，但要注意清理工作應適當為之，避免因過度使用消毒藥劑而影

響人體健康。建議針對公眾經常接觸的物體表面進行消毒，消毒可以

用 1：50(當天泡製，以 1 份漂白水加 49 份的冷水)的稀釋漂白水/

次氯酸鈉(1000 ppm)，以拖把或抹布擦拭，留置時間建議 1-2 分鐘
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國際社會工作者聯盟
COVID-19之社工倫理指引

• 5. 在不安全與壓力的環境中，要認知到
並處理自己的情緒、疲憊，及自我照顧。
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國際社會工作者聯盟
COVID-19之社工倫理指引

• 6. 學習此次經驗，並思考如何因應未來，
超前部屬。
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員工成長與
發展

促進員工專業成長
與職涯發展

公平明確的考核標準、升遷辦法
提供健全督導制度、討論工作內

容、提供社工專業知識與技巧、
工作適應 ( 新人、復職、身心障
礙等等 ) 
合理工作分配
進修補助金、教育訓練補助
	員工心理諮商
	提供軟體設備的更新與使用，協

助增進工作效率 ( 業務及會務的
各項表單及線上數位工具 )
	維護網絡系統溝通合作順暢，社

工專業受到尊重
	建立合理簡便的補助與核銷制度 

( 工作需要之文具與用品補助、出
差之核銷 ) 將社工視為資產而非
成本
	留職停薪 ( 進修 )

健康與安全 調整有害員工身心
健康的工作環境和
工作設計、 降低影
響健康風險的工作
因素

提供良好與齊全的硬體設備 ( 電
腦與滑鼠、辦公桌椅、會談空間、
明亮度、溫度調節等等設備 )
團體與醫療保險、急難救助金
特約醫院健康檢查與預防疫苗
	廚房 ( 自理健康午餐免外食 )
	辨識並處理高風險員工
	員工宿舍 ( 偏鄉 / 山區 )
	減重活動、員工運動會、健康日
	有薪健康檢查假

員工肯定與
認同

認可員工的努力，
讓員工感覺自己在
職場是有價值且工
作 被 肯 定 ( 金 錢 與
非金錢方式 ) 

提供工作契約與員工手冊，明確
福利條規、休假制度、敘薪辦法
( 合理薪資與零回捐 )、考核標準、
升遷辦法等等
婚喪喜慶補助、生日禮金
聚餐、員工旅遊、每週社團活動

雇主可檢視 “組織管理制度” 是否有益職場身心健康：

工作環境是否讓人有熱情活力和前景 ?

員工是否覺得被重視並且被尊重 ?

組織文化是否友善包容與支持 ?

組織決策是否公平透明及合理 ?

所有的“差異”是否被接納或是只是被容忍 ?

組織對員工棘手的關係問題是面對還是逃避 ?

組織是否公平誠實的處理任何不當對待的指控 ? 特別是被指控者是	
	 掌控權力者 ?

各種津貼補償與獎勵是否公平、透明 ?

員工福利

雇主若更進一步發展促進職場身心健康的工作環境，建立完善的員工福
利制度也是重要一環，員工福利有需多不同的分類：

(1) 黃英忠（1998）的三大福利措施：

種類 內容

經濟性福利 對員工提供基本薪資及獎金以外若干經濟安全的福利項目，
如教育訓練費用與醫療保險給付等。

設施性福利 設施性福利措施乃是使員工的日常需求，因公司所提供的服
務而得到便利，如員工餐廳、健身房等。

娛樂性福利 增進員工社交及康樂活動，以促進員工身心健康、加強對組
織的認同及增進員工的合作意願，如文藝活動或球賽優惠票
價、員工旅遊等。
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其他資源 :

衛生福利部國民健康署的健康資訊網
http://health.hpa.gov.tw/ISHAHHIT/ISHAHHIT/Pages/index.aspx

國民健康署健康職場的認證 
http://www.hpahwp.com/

參考文獻 :

(2) 加拿大的 HR Council ( 非營利人力資源協會 ) 針對非營利組織經營將
員工福利內容分五種類：

種類 內容

基本健康保險 醫療給付與健康檢查等等

保險福利 人壽、意外身故、残疾保險金

員工協助方案 心理、法律、生涯規劃等等諮詢

退休福利 退休金、退休儲蓄計畫

非薪資之補助 教育訓練、彈性工時等等

以下為台灣目前促進職場身心健康的資源：
勞動部工作生活平衡網  https://wlb.mol.gov.tw/Page/index.aspx

項目 服務內容

教育訓練課程 職場身心健康、員工協助方案課程等等

專家入場輔導 針對管理制度與員工福利提供諮詢與建議

工作生活平衡
經費補助

補助項目：
1. 員工關懷與協助課程
2. 員工紓壓課程
3. 友善家庭措施
4. 兒童或長者臨時照顧空間
5.「工作生活平衡」資源手冊或宣導品
6. 支持中高齡、身心障礙、遭受家庭暴力、工作適應困

難或是妊娠員工之協助措施。
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議學校得於校內防治規定中依處理事件之對象別，明訂學

校內受理及處理之權責分工，並提醒地方政府列入重點宣

導事項，再予敘明。

四、為協助各級學校釐清除性別平等教育法以外另兩法所定性

騷擾防治之實務處理疑義，依據屏東縣政府之來文，本部

提擬「各級學校非屬性別平等教育法所定性騷擾事件之申

訴及處理流程說明」，將該兩法所定性騷擾定義、學校（

雇主）防治責任、通報、處理程序及相關救濟再予摘要列

明，請參考運用。

正本：各公私立大專校院、國立暨私立(不含北高新北三市)高級中等學校、各直轄市政
府教育局、桃園縣政府教育局及各縣市政府、各國立國民小學

副本：衛生福利部、行政院勞工委員會、教育部國民及學前教育署、本部人事處、學生
事務及特殊教育司

依分層負責規定授權單位主管決行

第2頁 共2頁
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各級學校非屬性別平等教育法所定性騷擾事件之申訴

及處理流程說明 

壹、性別工作平等法（職場性騷擾防治及處理，以下簡稱性工法） 

一、 法源依據：性工法第 2 條第 3 項，教育人員之申訴、救濟及處

理程序依各該（教育人員）人事法令之規定。 

二、 性騷擾之定義：第 12 條，學校教職員工間發生下列情形之一者 

（一） 受僱者於執行職務時，任何人以性要求、具有性意味或性別

歧視之言詞或行為，對其造成敵意性、脅迫性或冒犯性之工

作環境，致侵犯或干擾其人格尊嚴、人身自由或影響其工作

表現。 

（二） 雇主對受僱者或求職者為明示或暗示之性要求、具有性意味

或性別歧視之言詞或行為，作為勞務契約成立、存續、變更

或分發、配置、報酬、考績、陞遷、降調、獎懲等之交換條

件。 

三、 雇主之防治責任：第 13 條，（第 1項）雇主（此指學校校長）

應防治性騷擾行為之發生，其僱用教職員工 30 人以上者，應訂

定性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法，並在工作場所（學校）

公開揭示。（第 2項）校長知悉學校教職員工間發生性騷擾之

情形時，應採取立即有效之糾正及補救措施。 

四、 通報：依據教育部人事處 100 年 3 月 1 日臺人（二）字第

1000029698B、C 號函規定，請於教育部校園安全暨災害防救通

報處理中心網站(簡稱校安通報網)實施通報，通報類別為其他

事件--校務相關問題--教職員間之問題。 
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五、 申訴、處理及救濟： 

 

 

 

 

 

 

被害人提出申訴  人事單位受理 
依學校防治規定所訂處理

機制或委託學校性別平等

教育委員會調查處理 

調查結果（包括認定理由、

懲戒或其他處理建議）提交

學校教師評審委員會、考績

委員會或相關成績考核會

做成議處決議 

教師涉性侵害、性騷擾或性霸

凌情節重大者，教評會於 1個

月內通過停聘，並靜候調查 
（職員工是否比照停職靜候調查，應

請於校內相關規定先予訂明） 

受僱者或求職者發現雇主違反性工法第 7條至第 11 條、第 13 條、第 21 條或第 36 條規定時，向地

方主管機關（勞政單位）申訴後，雇主、受僱者或求職者對於地方主管機關所為之處分有異議時，

得於 10 日內向中央主管機關（勞委會）性別工作平等會申請審議或逕行提起訴願。雇主、受僱者或

求職者對於中央主管機關性別工作平等會所為之處分有異議時，得依訴願及行政訴訟程序，提起訴

願及進行行政訴訟。〈上列向勞政單位申訴及向勞委會申請審議部分，僅適用於申訴人之身分非屬

公務人員、教育人員及軍職人員者〉 

依《工作場所性騷擾防治措施申訴及

懲戒辦法訂定準則》之規定處理 

於 2 個月內（必要時得延長 1 個月）將該決

議以書面通知申訴人、申訴之相對人及雇主

申訴人、申訴之相對人對

申訴案決議有異議者，於

收到書面通知次日起 20

日內，以書面提出申復 

學校指定之申復受理單位

受理後，建議參照校園性侵

害性騷擾或性霸凌防治準

則第 31 條規定進行審議，

並於 30 日內通知審議結果

（並於校內防治規定訂明） 

1. 教師對學校之

處理措施認為

違法或不當，

致損其權益

者，依教師法

第 29條規定提

教師申訴。 

2. 職員工依各該

服務規定（學

校應訂明）提

出救濟。 

符合訴願或行政

訴訟之標的者得

提起訴願或行政

訴訟 
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貳、性騷擾防治法（場所性騷擾防治及處理） 

一、法源依據：性騷擾防治法第 1條第 2 項「有關性騷擾之定義及性

騷擾事件之處理及防治，依本法之規定，本法未規定者，適用其

他法律。但適用性別工作平等法及性別平等教育法者，除第十二

條、第二十四條及第二十五條外，不適用本法之規定。」，爰學

校之教職員工生性騷擾一般民眾之案件，依據性騷擾防治法之規

定處理。 

二、性騷擾之定義： 

第 2 條所稱性騷擾，係指性侵害犯罪以外，對他人實施違反其意

願而與性或性別有關之行為，且有下列情形之一者： 

（一） 以該他人順服或拒絕該行為，作為其獲得、喪失或減損與工

作、教育、訓練、服務、計畫、活動有關權益之條件。 

（二） 以展示或播送文字、圖畫、聲音、影像或其他物品之方式，或

以歧視、侮辱之言行，或以他法，而有損害他人人格尊嚴，或

造成使人心生畏怖、感受敵意或冒犯之情境，或不當影響其工

作、教育、訓練、服務、計畫、活動或正常生活之進行。 

三、場所主人（校長）之防治責任：第 7 條第 1 項及第 2 項，學校應

防治性騷擾行為之發生。於知悉有性騷擾之情形時，應採取立即

有效之糾正及補救措施。學校人數達 10 人以上者，應設立申訴

管道協調處理；人數達 30 人以上者，應訂定性騷擾防治措施，

並公開揭示之。 

四、通報：教職員工生對一般民眾性騷擾之事件，請學校於教育部校

園安全暨災害防救通報處理中心網站(簡稱校安通報網)實施通

報，通報類別依加害人之年齡，區分為安全維護事件—性侵害、

性騷擾或性霸凌事件—知悉疑似十八歲以上性騷擾事件，或兒童

及少年—性侵害、性騷擾或性霸凌事件--知悉疑似十八歲以下性

騷擾事件。（註：依本部修正之通報分類） 
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五、申訴調查處理流程： 

 

 

 

 

 

 

 

申訴送達之日起7日內依學

校防治規定所訂處理機制

或委託學校性別平等教育

委員會調查處理 

將調查結果（建議包括認定

理由、懲戒或其他處理建

議）提交學校教師評審委員

會、考績委員會或相關成績

考核會做成議處 

教師涉性侵害、性騷擾或性霸

凌情節重大者，教評會於 1個

月內通過停聘，並靜候調查 

（職員工是否比照停職靜候調查，應

請於校內相關規定先予訂明） 

1. 教師對學校之

處理措施認為

違法或不當，

致損其權益

者，依教師法

第 29條規定提

教師申訴。 

2. 職員工依各該

服務規定（學

校應訂明）提

出救濟。 

3. 學生依學校之

申訴管道提出

救濟

符合訴願或行政

訴訟之標的者得

提起訴願或行政

訴訟 

被害人得於

事發一年內

向學校提出

申訴（有時候

案件常會由

警察機關移

轉至學校） 

建議受理單位（依加害人身分）

1.教職員工：人事單位 

2.學生：學務處 

於 2 個月內（必要時得延長 1 個月）將調查

結果以書面通知當事人及直轄市、縣（市）

主管機關（社政單位） 

學校逾期未完成調查或

當事人不服調查結果，當

事人得於期限屆滿或調

查結果通知到達之次日

起 30 日內，向直轄市、

縣（市）主管機關（社政

單位）提出再申訴 

依《性騷擾防治準則》之規定處理 
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並應提供實習生必要協助。（第2項）申訴案件之申訴人
為實習生時，地方主管機關得請求教育主管機關及所屬
學校共同調查。」。

四、又性別平等教育法（以下簡稱性平法）第2條第7款所定校
園性侵害、性騷擾或性霸凌事件係指「性侵害、性騷擾或
性霸凌事件之一方為學校校長、教師、職員、工友或學生，
他方為學生者。」，爰本案學校來文所指兩名實習生於實
習期間發生疑似性騷擾情事，渠等均為學生身分，自屬性
平法之適用範圍無疑。

五、考量對學生實施教育輔導之目的，上開建教生間發生性騷
擾事件經本部發布解釋令，已得由學校依據性別平等教育
法之規定調查處理。惟實習生發生性騷擾事件，依上開施
行細則規定，似僅指被害人為實習生者，倘事件雙方均為
實習生時，本部認以應由學校依據性平法之規定調查處理，
以利學校依性平法第25條規定予加害人為符合教育目的之
處置，惠請釋疑，以利學校遵循。

正本：勞動部
副本：中國文化大學、國立新竹教育大學、本部學生事務及特殊教育司

依分層負責規定授權單位主管決行

第2頁 共2頁
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裝

訂

線

申訴時，則由學校依性別平等教育法之規定調查處理，以

維實習生權益。

五、惟為免同一事件之事實認定歧異、調查資源浪費之情形，

實習生向學校提出申訴時，學校除依性別教育平等法進行

調查處理外，並應依性別工作平等法施行細則第4條之1第

1項規定：「實習生所屬學校知悉其實習期間遭受性騷擾

時，所屬學校應督促實習之單位採取立即有效之糾正及補

救措施，並應提供實習生必要協助。」亦即學校進行調查

時，應通知實習單位配合共同調查，俾利實習單位善盡雇

主防治職場性騷擾之義務。至本案實習生如向地方勞工行

政主管機關申訴時，依性別工作平等法施行細則第4條之1

第2項規定，得請求教育主管機關及所屬學校共同調查，

俾利調查結果之統一。

正本：教育部

副本：本部勞動條件及就業平等司
電子公文
交 換 章

104/05/14
16:17:24

第 2 頁 共 2 頁

1367334493
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實習生向學校提出申請調查時，學校除依性平法進行調

查處理外，並應依性工法施行細則第4條之1第1項規定「

實習生所屬學校知悉其實習期間遭受性騷擾時，所屬學

校應督促實習之單位採取立即有效之糾正及補救措施，

並應提供實習生必要協助。」，亦即學校進行調查時，

應通知實習單位配合共同調查，俾利實習單位善盡雇主

防治職場性騷擾之義務。

(三)實習生如向地方勞工行政主管機關申訴時，依性工法施

行細則第4條之1第2項規定，得請求教育主管機關及所屬

學校共同調查俾利調查結果之統一。

正本：各公私立大專校院、國立暨私立(不含北高新北三市)高級中等學校、各直轄市政
府教育局及各縣市政府、各國立國民小學、各直轄市及縣市聯絡處

副本：勞動部、教育部國民及學前教育署、本部法制處、高等教育司、技術及職業教育
司、師資培育及藝術教育司、學生事務及特殊教育司（均含附件）

依分層負責規定授權單位主管決行

第2頁 共2頁
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