
中華民國社會工作師公會全國聯合會 

115年度救災與防治社會工作專業人員教育訓練簡章 

一、 前言 

2005 年世界銀行（WorldBank）全球天然災害熱點報告中，顯示台灣同時暴

露於三項以上天然災害中（颱風、洪水、地震），面臨災害威脅之人口均為 73%，，

高居世界第一。除天然災害外，近年來數件大型工安事故，亦造成大量人員死傷。

在險峻災變中，台灣急需建置完整的災害管理機制，以因應各類災害的發生。 

本計畫期望透過教育訓練，建構社會工作人員於災害情境中的專業知能與實

務能力。課程內容涵蓋社會工作在災害中的角色與任務，協助學員理解災害服務

體系中的定位與功能；並進一步聚焦於災害情境下受災者之樣態與溝通技巧，強

化對受災者樣態的辨識能力與實務應對策略，提升服務介入之敏感度與有效性。 

此外，課程針對花蓮馬太鞍災害之社工服務歷程與集體行動經驗，進行實務

經驗分享，促進學員理解第一線服務運作模式與公私部門協作機制，並從中累積

實務知識與反思能力。 

透過專題講座與經驗分享之整合，期能協助社會工作人員建立災害服務之基

礎架構，提升應變與處遇能力，強化社會工作專業於重大災害中的即時回應，進

而提升整體災變服務量能與社會韌性。 

二、 目的 

（一） 提升社會工作人員對災害管理、應變與重建階段中角色與任務的專業知

能。 

（二） 邀請具有社會工作災變經驗講師進行專題演講，提升社會工作專業人員

在災害發生時的應變、危機管理及處遇能力，增進實務應對技巧。 

（三） 強化社會工作人員對災害情境下受災者需求之辨識能力，提升與受災者

之溝通與介入技巧。 

（四） 透過實務經驗分享與案例學習，協助社會工作人員反思服務經驗，累積災

害服務之專業知識與行動能力。 

三、 辦理單位 

指導單位：衛生福利部 

主辦單位：中華民國社會工作師公會全國聯合會 

四、 參加對象：公私部門社會工作相關人員，台北／台中場預計45人、花蓮

場預計70人、高雄場預計65人。 

 



五、 課程場次／時間／地點： 

場次 時間 地點 

台北場 
7/4（六） 

09：50～16：20 

崇友文教基金會（大教室） 

台北市中正區公園路30號10樓 

花蓮場 
7/11（六） 

09：50～16：20 

F Hotel花蓮站前館（吉祥廳） 

花蓮市國盛二街203之1號1樓 

台中場 
7/18（六） 

09：50～16：20 

集思新烏日會議中心（402史蒂文生廳） 

台中市烏日區高鐵東一路26號4樓 

高雄場 
7/25（六） 

09：50～16：20 

WORK HUB智能商務空間（明誠館） 

高雄市左營區明誠二路491號9樓之5 

六、 課程內容： 

時間 課程內容 主講人 

09:30～09:50 報到 

09:50～10:00 開場 
中華民國社會工作師公會全國聯合會 

吳玉琴理事長 

10:00～12:00 
專題講座 

社會工作在災害的角色與任務 

台北、高雄場 
國立台灣大學社會工作學系 

林萬億 名譽教授 

花蓮、台中場 

靜宜大學 

社會工作與兒童少年福利學系 

王秀燕 副教授 

12:00～13:00 午餐／休息 

13:00～15:00 

專題講座 

災害情境下之受災者樣態 

及其溝通技巧 

台北、高雄場 
樹德科技大學社會工作系 

張乃千 老師 

花蓮、台中場 
陽光社會福利基金會(雲嘉中心) 

陳皇廷 主任 

15:00～15:20 茶點時間／休息 

15:20～16:20 

經驗分享 

社工專業展現與集體行動－ 

花蓮馬太鞍災害社工服務經驗 

中華民國社會工作師公會全國聯合會 

吳玉琴理事長 

16:20～ 賦歸 

 



七、 報名方式： 

(一) 線上報名（報名前請詳閱簡章說明） 

報名網址：https://forms.gle/3sVivMXrUPZCUi3m8 

(二) 報名資料須完整填寫，如資料不完整將影響報名資格。 

(三) 報名期限額滿為止，如額滿，將依報名順序錄取。 

八、 聯絡方式： 

中華民國社會工作師公會全國聯合會，廖社工師 02-89786157#23 

九、 注意事項： 

（一） 每場次課程前一週發送行前通知。 

（二） 本課程預計申請社工師繼續教育積分。 

（三） 提供參與之學員電子研習證明，於所有場次課程結束後 10 天內以電子郵

件提供。 

（四） 如臨時因故無法出席，請於課程前 3 天主動告知主辦單位取消報名，無

故未到者將註記，將影響本會後續課程報名資格。 

https://forms.gle/3sVivMXrUPZCUi3m8

